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OFÍCIO CMS n 174/2025 

Serrana, 22 de julho de 2025 

Assunto: Solução de demanda apresentada por cidad�o a Ouvidoria da Câmara Municipal de Serrana. 

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para encaminhar, para conhecimento e providências que entender cabíveis, manifestação registrada por cidadão junto ao canal da Ouvidoria da Câmara Municipal de Serrana, conforme segue: 

"Boa tarde! Venho g esta câmara como último recurso pedir que nos 
ajude a cobrar a prefeitura municipal para limpar um terreno público. Já foram abertos 3 protocolos na ouvidoria, e esta solicitação vem 
sendo feita desde novembro de 2024. O mato está com mais de 3 
metros de altura, há escorpiões e ratos entrando em minha 
residência, assim como ng dos vizinhos. O terreno está localizado na 
Rua Nelson Garavazzo, n 41. Agradeço e aguardo um retorno. 

Diante da gravidade dos relatos, especialmente quanto aos riscos à saúde pública e à segurança dos moradores, solicitamos a especial atenção dessa Secretaria para a verificação da situação apontada e, se procedente, a adoção das medidas necessárias para a limpeza da área mencionada. 

Solicita-se, ainda, o envio de resposta quanto às providências adotadas, a fim de que 
possamos prestar retorno ao cidadão solicitante. 
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Sem mais para o momento, renovo protestos de elevada consideração e apreço. 

Atenciosamente, 

LUIZ ANDRÉ DOS SANTOS 

AIBTONJÓSÉ BIS 
Presidente da Câmara Municipal de Serrana 

Secretário Municipal de Infraestrutura 
Prefeitura Municipal de Serrana - SP 
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