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Ofício n2. 154/2021-SMS/GAB 

Exma. Sra. 
Lucia Rosa da Silva Polares 
Vereadora da Câmara Municipal de Serrana  

Ref.:  "Requerimento  ri2  127/2021" 

Em atenção ao requerimento supramencionado, informamos que o município possui vinculado a esta 

Secretaria Municipal, sete unidades de atenção primária a saúde, sendo quatro ESF - Estratégias de Saúde da 

Família, duas UBS - Unidades Básicas de Saúde e o atendimento de clínica médica, pediatria e ginecologia 

oferecidos na Policlínica Central, que é considerado um serviço de atenção primária. 

Com relação à quantidade de assistentes sociais, a Secretaria da Saúde conta com o trabalho de duas 

profissionais que atuam em todos os estabelecimentos de saúde, seja na atenção primária, secundária, que 

abrange a policlínica central, e terciária, que contempla os serviços de urgência e emergência. A atuação 

dessas profissionais visa à identificação da vulnerabilidade dos usuários no ÂMBITO DA SAÚDE para garantia 

de direitos dos mesmos, além de estreitar os laços com os demais órgãos de assistência ao cidadão. 

Vale ressaltar que os profissionais da saúde se deparam constantemente com situações de 

vulnerabilidade social dos pacientes, porém uma vez identificada, cabe a Secretaria de Desenvolvimento Social 

buscar meios que auxiliam nesse aspecto, como por exemplo, doação de leite e alimentos, além de outras 

ações competentes ao departamento. 

Sendo o que se apresenta para o momento, colocamo-nos a disposição para mais esclarecimentos que 

se fizerem necessários e aproveito o ensejo para renovar votos de estima e apreço. 
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