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Oficio DTI n2 20/2021

Serrana, 05 de novembro de 2021.
Ref.: Resposta ao requerimento n2 397/2021 — Camara Municipal de Serrana.

Prezada Senhor (a),

A Prefeitura Municipal de Serrana estd em processo de implantagdo de um novo servico de
telefonia, apds um longo periodo de processo licitatério devido principalmente a falta de fornecedores no
municipio. O processo enfim foi finalizado tendo como vencedor a empresa INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICAGAO EIRELI, contrato administrativo n? 174/2021, firmado no dia 22 de setembro de 2021. O
prazo para implantacdo dos servicos é de 60 dias, prorrogaveis por mais dois periodos iguais, devido a
complexidade dos servigos.

Na data de composi¢do deste documento, a Prefeitura Municipal de Serrana atende no
telefone (16) 3987-9244, porém, devido a queima de um equipamento no PABX da empresa VIVO, (que ainda
fornece os servicos de telefonia até que a implantagdo do novo servigo termine) os telefones nao estdo
funcionando, um chamado técnico foi aberto junto a empresa VIVO sob o protocolo de atendimento:
202111054639389 e protocolo técnico 4091592. Enquanto o problema ndo é resolvido, o atendimento esta
sendo realizado pelo nimero de WhatsApp (99715-7308) amplamente divulgado pelas redes sociais e site da
Prefeitura Municipal de Serrana. A Secretaria da Satde atende no telefone (16) 3987-9940 e na regulagdo o
telefone corporativo e WhatsApp é (16) 99738-4763.

Enfatizo que a Prefeitura Municipal de Serrana esta em processo de mudanca de servigos de

telefonia, ent&o instabilidades podem ocorrer neste periodo.

Sem mais para momento, coloco-me a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente.

ol

fam Ricardo Firmino
Divisdo de Tecnologia da Informacao



