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Oficio 429 — GBSAS

Resposta ao Requerimento no. 306/2022

Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Serrana-SP,

Em resposta a Vereadora Licia Rosa da Silva Poiares, temos a esclarecer que ja existe o servigo de
urgéncia a populag@o em situacdo de vulnerabilidade, em especial ao mutuo funeral, o qual encontra-
se organizado junto as empresas prestadoras de servi¢os funerais no Municipio.

Entendemos que € imprudente fornecer um numero de plantdo a populagdo que muitas vezes
desconhece o verdadeiro objetivo do que é emergencial, chegando a ligar para nossos telefone
pessoais ou no corporativo, entre a zero hora e cinco da manha, para saber de assuntos desconexos
a situacOes emergenciais, mesmo sabendo que a Secretaria estd para atendimento ao publico de
segunda a sexta feira das 8h as 11h e das 13 as 16h.. Salientamos que servi¢o funeral acontece
atendimentos em horério ininterrupto.

Esclarecemos ainda, que Exma. Vereadores conhece os contatos principais dessa gestdo, podendo
entdo, quando necessario utilizar-se dos mesmos, fornecendo-nos informagdes precisas para que
possamos tomar as providéncias quando necessarias.

Atenciosamente,

«"QMM\:&‘—
Maria Amélia Zamariolli Serra
Secretaria de Desenvolvimento Social
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