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Serrana, 18 de margo de 2022.
Oficio n2. 134/2022-SMS/GAB

Exma Senhora.
Andreia de Sant’anna Ponciano Prates
Vereadora da Cimara Municipal de Serrana

Ref: “R i n%45/2022",

Considerando a solicitagdo presente no requerimento supramencionado, tenho a informar que
atualmente, a Central de Regulacdo, conhecida popularmente como sala 15, ja possui linhas telefonicas para

atendimento da populagao.

e Telefone fixo: (16)3987-9922
e (Celular: (16)9.9738-4763

Vale ressaltar, que as linhas que recebem a ligagdo dos pacientes, sdo as mesmas utilizadas pela equipe
que entra em contato com os municipes para informar a respeito de consultas, exames ou demais
procedimentos que sdo agendados pelo departamento, principalmente nos hospitais de referéncia do
municipio, sendo, portanto, intensa a utilizagdo dos equipamentos de comunicagao.

Além das linhas telefénicas, o departamento conta com outra ferramenta importante que é o WhatsApp
para agendamento de exames de ultrassonografia, por meio do niimero (16)9.9717-6821. Através deste meio
de comunicagdo, os pacientes solicitam e recebem o agendamento de exames de ultrassonografia, além de
serem avisados a respeito dos demais procedimentos agendados, quando o paciente ndo atende ao contato
telefonico.

Colocamo-nos a disposi¢do para mais esclarecimentos que se fizerem necessarios e aproveitamos o

ensejo para renovar votos de estima e apreco.

ordialmente,
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