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Prefeitura Municipal de Serrana

Rua Dr. Tancredo de Almeida Neves, 176 — CEP 14150-000 — SERRANA — SP

www.serrana.sp.gov.br
Tel: (16) 3489-2873

Serrana, 24 de fevereiro de 2025.

OFICIO DAES N° 028.2025

Assunto: Resposta ao requerimento N° 34/2025

Em resposta ao requerimento n.° 34/2025, onde solicita ao Departamento de Agua €

Esgoto a aplicaco automatica da tarifa social — conforme a resolugao da ARES - PCJ 251/2018.
Temos a informar que de acordo com a nova RESOLUCAO ARES-PCJ n.° 592 de 3 de

dezembro de 2024, a implementacdo ja esta sendo realizada, tais como a parametrizagéo do
nosso sistema em 14/01/2025, alguns ajustes e documentagoes junto a ARES — PCJ e a
adaptacéo do sistema comercial para o cruzamento das informacgdes, das pessoas a Serem

beneficiadas.
Ressaltamos também que serd divulgada pelos meios de comunicacao, site e panfletos

(anexo) o beneficio aos municipes de baixa renda cadastrados no CADUNICO.

Sem mais para 0 momento, desde ja agradecemos e nos colocamos a disposicao para qualquer
esclarecimento.

_—

Atenciosamente,
|
Y /
W > : ?@ .
Luiz Aridré dos Santos
Secretario de Infraestrutura
Ao Sr.

Thiago Henrique de Assis
VVereadora da Camara Municipal de Serrana.
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""" Saiba mais
sobre o beneficio !
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AGUA E ESCOTO
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Quem tem direito ao beneficio ?

Familias com renda de até meio salario-minimo por pessoa que atendam a pelo
menos um dos critérios abaixo:
»  Estarinscritas no Cadastro Unico para Programas Sociais (ou sistema equivalente);
+ Ter, entre os membros da familia, pessoa com deficiéncia ou idosa com 65 anos ou
mais, que receba o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).
Nao aceite exigéncias adicionais!

Como solicitar o beneficio ?

Mantenha seus dados atualizados junto ao Cadastro Seu imével nio tem
Unico (CadUnico) e ao servico de agua e esgoto do seu medidor individual?
municipio para receber automaticamente!

Caso isso nao ocorra, a pessoa titular da conta deve
dirigir-se ao servico de agua e esgoto do municipio com
os documentos pessoais (CPF, RG ou CNH) e | Procureo prestador de
comprovante de inscricio no CadUnico ou recebimento servicos!

de BPC por familiar e solicitar o beneficio!
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DESCONTO DE MODO

Voceé também tem
direito!

Como calcular o desconto !
PARCELADE CONSUMO DESCONTO MINIMO

0albm? 50%
16m?®a20m? 25% CUMULATI
Acimade 20m?3 Regrado prestador

Outras Informacoes

Caso vocé solicite diretamente o beneficio e tenha
direito, o prestador de servigos devera efetivar a
inclusdo em até 10 dias apds a solicitagao. Demais
regras na Resolugao ARES-PCJ n°® 592/2024.

Dividas sobre o CadUnico? Procure o servigo de ARES
assisténcia social do seu municipio!

AGENCIA
REGULADORA
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