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Prefeitura Municipal de Serrana - SP

Rua Tancrado de Almeida Neves, 176 - CEP 14.150:000
v serranaspgovly  emall infolserranaspgovr  Telefone (16) 30870244

Serrana-SP, 20 de fevereiro de 2026.

[Ima. Sra.
Lucia Rosa da Silva Poiares
Vereadora da Camara Municipal de Serrana

Oficio 072/2026 - SMS GAB
Ref: Resposta ao Requerimento da Camara Municipal de Serrana n? 13 /2026.

Prezada Senhora;

Em atencdo ao Requerimento n® 13/2026, encaminhamos, em anexo, o Oficio n®
037/2026, elaborado por nossa Coordenadora Operacional de Saude, contendo as
informacdes referentes aos procedimentos de assisténcia a saide no atendimento e
avaliacdo clinica das mulheres, bem como a organizagdo dos fluxos e aos critérios de
atendimento a satide da mulher no ambito da rede municipal de saude.

Colocamo-nos a disposicdo para quaisquer esclarecimentos adicionais que se fagam
necessarios.

Atenciosamentg

,d,

funi

José Carlc

Secrets 4 pal de Saade
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Serrana, 20 de fevereiro 2026.
Oficio N°037/2026
Prezada Senhora;

Em resposta ao requerimento n°13/2026, seguem as informagdes relativas as
providéncias administrativas e a organizagéo dos fluxos e critérios de atendimento a

saude da mulher na rede municipal de saude:

1. Atengéo Primaria a Saude — Estratégia de Saude da Familia (ESF)

O municipio conta com 05 (cinco) unidades da Estratégia de Saude da Familia
(ESF), modelo prioritario da Atengéo Primaria conforme diretrizes do Sistema Unico
de Saude (SUS).

A ESF esta fundamentada nos seguintes principios:

Universalidade — Garantia de acesso a todos os cidadaos, sem qualquer forma de
discriminag¢ao.

Equidade — Priorizagdo de grupos em maior situagao de vulnerabilidade.
Integralidade — Atengdo completa, contemplando promogéo, prevengéo, diagnoéstico,
tratamento e reabilitagao.

Territorializacdo — Atuagdo em area geografica definida, permitindo conhecimento da
realidade local.

Vinculo e Longitudinalidade — Acompanhamento continuo ao longo dos ciclos de
vida.

Coordenacdo do Cuidado — Ordenagao dos fluxos assistenciais dentro das Redes de
Atencao a Saude (RAS).

Humanizagéo — Cuidado centrado na pessoa e nas suas necessidades especificas.
As equipes das ESF realizam atendimento integral a populagédo de sua area de
abrangéncia, independentemente de idade ou género, incluindo:

» Atendimento ginecoldgico;
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Pré-natal;
Puerpério;
Puericultura;

Acoes preventivas e educativas;
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Acompanhamento de condigdes cronicas,

» Coleta de exames preventivos (como citopatoldgico);
Encaminhamentos regulados para atengdo secundaria, quando necessario.
Destaca-se que a organizagao territorial fortalece o vinculo entre as mulheres e a

unidade de referéncia, garantindo acompanhamento continuo e resolutividade.

2. Unidades Basicas de Saude (UBS)
O municipio dispde ainda de 02 (duas) Unidades Basicas de Saude (UBS) que
atendem principalmente a populagéo nao vinculada as ESF.
Nessas unidades também sao ofertados:
> Atendimentos clinicos gerais;
> Avaliagdes ginecoldgicas;
» Acompanhamento de saude da mulher;
» Encaminhamentos para especialidades, quando indicado.
O atendimento ocorre conforme demanda espontdnea e/ou agendamento

programado, respeitando os principios do SUS.

3. Atencao Secundaria e Regulagao

Para garantir a integralidade da assisténcia, o municipio dispde de rede organizada
com regulagdo municipal, possibilitando:

Atendimento de algumas especialidades no préprio municipio;

Encaminhamento regulado por meio do sistema SIRESP, quando necessario;

Classificagao de risco e priorizagdo conforme critérios clinicos.

Casos de maior complexidade sdo agendados conforme avaliagdo meédica e queixa

apresentada, respeitando protocolos assistenciais vigentes.
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4. Outros Pontos da Rede Municipal

Além da Atencéo Primaria, o municipio conta com:

Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS) — Atendimento em saude mental;

Servigo de Fisioterapia — Reabilitagéo fisica,

Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO) — Atendimento odontologico
especializado;

Unidade de Pronto Atendimento (UPA) — Atendimento de urgéncia e emergéncia.

5. Consideracdes Finais

As unidades de Atencdo Basica priorizam ac¢des de promogao e prevengao em
saude, com acompanhamento dos municipes conforme protocolos e programas do
SUS, disponiveis para todas as faixas etarias e géneros.

O fluxo assistencial esta organizado de forma a:

Garantir acolhimento inicial na Atengao Primaria;

Classificar e acompanhar casos de baixa e média complexidade;

Encaminhar, quando necessario, para atengéo especializada por meio da regulagéo
municipal;

Assegurar retorno a unidade de origem para continuidade do cuidado.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Saude dispde, em seu organograma, de
equipe especifica de Regulagdo Municipal, inclusive com profissional médico
responsavel pela avaliagdo de todos os encaminhamentos realizados pelas
unidades de saude, promovendo a priorizagdo dos atendimentos conforme critérios
técnicos e clinicos.

Entende-se que eventuais dificuldades no acesso das mulheres aos atendimentos
ginecologicos e as avaliagbes imediatas, se existentes, configuram situacdes
pontuais, as quais necessitam de apuragao criteriosa e individualizada.

Dessa forma, a organizagédo atual da rede municipal busca assegurar atendimento
integral, equanime e humanizado a saude da mulher, em consonancia com as
diretrizes do Sistema Unico de Saude. solicitamos gque quaisquer casos em gue haja

indicios de falhas no fluxo de atendimento ou na regulacdo sejam comunicados



PREFEITURA MUNICIPAL DE SERRANA
Rua Dr. Tancredo de Almeida Neves, 176 - CEP 14.150-000 — Serrana - SP
Vigilancia Epidemioldgica - veserrana@gmail.com - (16) 3489-2867
Rua: Dr. Tancredo de Almeida Neves, 95 - Jardim Bela Vista - Serrana - SP

imediatamente a esta Secretaria, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis,
com a devida analise técnica e corre¢cdo de eventuais inconsisténcias, garantindo a

qualidade e a integralidade da assisténcia prestada.
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Glenda Renata de Moraes
Coordenadora de Saude
Serrana/SP

Allma Sra.
Lucia Rosa da Silva Poiares
Vereadora da camara Municipal de Serrana

Serranal/sp



