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PROJETO DE LEI N’ 09/2020

De 17 de fevereiro de 2020.

Camara Municipal de Serrana \
APROVADO em unica discussao
e votagao, o ’
E i it ESTABELECE TEMPO RAZOAVEL DE
foereana BRIRIENEY ATENDIMENTO EM  AGENCIAS
BENIS DONIZETI DA SILVA BANCARIAS, SITUADAS NO
/ PRESIDENTE MUNICIPIO DE SERRANA/SP.

O Prefeito Municipal de Serrana, Estado de Sao Paulo, no uso das suas
atribui¢des que lhe confere o inciso II1, do art. 73 da Lei Orgénica do Municipio, FAZ

SABER que a CAmara Municipal, em sessdo ordindria realizada no dia de

de 2020, aprovou o Projeto de Lei n°® 09/2020, de autoria do Vereador Thiago Henrique

de Assis, ¢ ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Fica determinado que todas as agéncias bancarias, situadas no ambito do
Municipio de Serrana, deverdo colocar, a disposi¢éo de seus usuérios, pessoal suficiente
¢ necessario, nos setores de caixas eletrénicos e convencionais e de mesas, para que o

atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Paragrafo winico. Entende-se por atendimento em tempo razoavel o prazo maximo de 15

(quinze) minutos.

Art. 2° Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancarias ficam obrigadas a
fornecer ao usuario comprovante do hordrio de sua chegada e apds ao final do
atendimento o funcionario do Banco rubricara o bilhete de senha, langado o horario do

término do atendimento, devolvendo-o ao cliente.

Art. 3° As agéncias bancadrias serdo obrigadas a fixar em locais visiveis e de facil leitura,
nas areas internas ¢ externas, os termos desta Lei destacando o numero de telefone do

PROCON, para que os usudrios que se sentirem prejudicadog possam efetuar reclamagao.
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Art. 4° O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as seguintes

punigdes:
[ — Adverténcia;

I1 — Multa diaria correspondente a 500 (quinhentos) vezes o valor da Unidade Fiscal do

Municipio — UFM por usudrio ndo atendido no prazo razoavel;

Paragrafo anico. Em caso de reincidéncia no descumprimento desta Lei. a multa devera

ser aplicada em dobro.

Art. 5° As denuncias dos municipes devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas ao PROCON de Serrana, encarregado de zelar pelo cumprimento desta

Lei, concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 6° As agéncias bancarias tém o prazo de 30 (trinta) dias. a contar da data da

publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposig¢des.
Art. 7° Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar a presente Lei.

Art. 8° As despesas decorrentes da execucdo desta Lei correrdo por conta de dotagdes

proprias do orgamento em vigor, suplementadas se necessario.

Art. 9° Esta lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

CAMARA MUNICIPAL DE SERRANA
Serrana, 17 de fevereiro de 2020.
/
THIAGO H!&INR[QUE DE ASSIS

/
Vereador da Cdmara Municipal de Serrana
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JUSTIFICATIVA

O Municipio pode editar legislagdo, com fundamento na autonomia
constitucional que lhe é inerente (CF art. 30, I), para impor aos bancos que instalem
equipamentos destinados a propiciar conforto aos seus usuarios. Fila em banco é um
transtorno, causa desconforto e diminui a qualidade de vida dos nossos cidados. E geral
o sentimento de indignagdo com relag3o a este tema. A populacdo é permanentemente
desrespeitada pelo péssimo atendimento prestado pelos bancos no setor dos guichés.
S30 recorrentes os descasos das instituigdes bancdrias, que disponibilizam funcionérios

para setores mais rentaveis ao banco e deixam a mingua o atendimento aos usuérios.

Neste passo, a presente propositura nao afronta a Constituicdo Federal nem
invade a competéncia da Unido, apenas estabelece regras de interesse local, que
objetivam trazer maior dignidade, conforto e qualidade de vida aos paulistanos. O
Municipio se apoia em competéncia material, que lhe reservou a Constituicdo Federal,
cuja pratica autoriza este ente politico a dispor em sede legal da presente matéria, sem

qualquer conflito com as prerrogativas do Conselho Monetério Nacional.

Neste sentido, segue a jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal:

Definicdo do tempo maximo de espera de clientes
em filas de instituicbes bancarias. Competéncia do
Municipio para legislar. Assunto de interesse local.
Ratificacdo da jurisprudéncia firmada por esta
Suprema Corte.
(RE 610.221 RG, rel. min. Ellen Gracie, j. 29-4-2010,
P, DJE de 20-8-2010, Tema 272.)




Camara Municipal de Serrana
Av. Deolinda Rosa, 1048 — Jardim das Rosas
Serrana/SP - CEP 14.150-000
(16) 3987-1320/ (16) 3987-2268
https://www.serrana.sp.leg.br - camara@serrana.sp.leg.br

Assim, reveste-se de plena legitimidade juridico-constitucional o Projeto de
Lei que prevé a tempo razoavel de atendimento em agéncias bancarias do Municipio,
uma vez que objetiva a adequacdo dos estabelecimentos bancérios a padrdes

destinados a propiciar melhor atendimento a coletividade local.
Portanto, por se tratar de matéria de grande envergadura social, conto

com os nobres Pares para aprovacgdo imediata do presente projeto.

CAMARA MUNICIPAL DE SERRANA
Serrana, 17 de f vereiro de 2020.

THIAGOa\'ZEfNRIQUE DE ASSIS

Vereador da Camara Municipal de Serrana
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Memorando n2 12/2020
Em 19 de fevereiro de 2020.

Encaminho os Projetos abaixo relacionados primeiramente a Comissdo de Legisla¢do
Justica e Redagio e, caso necessdrio, a Comissdo de Finangas e Orgamento, para as devidas
providéncias.

- Projeto de Lei n2 1/2020 — Executivo Municipal;

- Projeto de Lei n2 7/2020 - autoria da Vereadora Maria de Fatima Fernandes do Bem;
- Projeto de Lei n2 8/2020 - autoria do Vereador Ricardo Adriano de Luna Farias;

- Projeto de Lei n2 9/2020 - autoria do Vereador Thiago Henrique de Assis;

- Projeto de Lei n® 10/2020 - autoria da Vereadora Marisa Luciana de Oliveira Xavier;

- Projeto de Decreto Legislativo — autoria dos Vereadores desta Casa.

Atenciosamefite, /
/ 1 d .

Denis

nizeti da Sflva

Presidente

Recebi emy1/02/2020

Caroli&blmanetti Silva

Procuradora Juridica Legislativa
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COMISSAO DE LEGISLACAOQ, JUSTICA E REDACAQ

PARECER

Referéncia; Projeto de Lei n.2 09/2020.

Assunto: “Estabelece tempo razodvel de atendimento em agéncias bancarias, situadas no

Municipio de Serrana/SP.”

Autoria: Vereador Thiago Henrique de Assis.

RELATORIO

Cumpre-nos, na forma do art. 46, §12 do Regimento Interno, emitir parecer quanto
aos aspectos de constitucionalidade, legalidade e de redagdo do Projeto de Lei n.2 09/2020,
de autoria do Vereador Thiago Henrique de Assis, que estabelece tempo razodvel de

atendimento em agéncias bancadrias, situadas no Municipio de Serrana/SP.

PARECER

O projeto de lei em quest3o determina que todas as agéncias bancdrias, situadas no
admbito do Municipio de Serrana, deverdo colocar, & disposi¢do de seus usuéarios, pessoal
suficiente e necessdrio, nos setores de caixas eletrénicos e convencionais e de mesas, para

que o atendimento seja efetivado em tempo razodvel.
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Assim sendo, verifica-se que a matéria contemplada na proposi¢do em estudo estd no
rol de competéncias legislativas dos Municipios, visto que trata de assunto de interesse local,

nos termos do art. 30, | da CF edo art. 11, | da LOM.

Sobre o tema, o Suprema Tribunal Federal ja posicionou-se no sentido de que é

competéncia dos Municipios legislar sobre o tempo méximo de espera de clientes em filas de

instituicdes bancarias. Vejamos:

DEFINICAO DO TEMPO MAXIMO DE ESPERA DE CLIENTES EM
FILAS DE INSTITUIGOES BANCARIAS. COMPETENCIA DO
MUNICIPIO PARA LEGISLAR. ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL.
RATIFICAGAO DA JURISPRUDENCIA FIRMADA POR ESTA
SUPREMA CORTE. EXISTENCIA DE REPERCUSSAO GERAL. (RE
610221 RG, Relator(a): Min. ELLEN GRACIE, julgado em
29/04/2010, REPERCUSSAO GERAL - MERITO Dle-154 DIVULG
19-08-2010 PUBLIC 20-08-2010 EMENT VOL-02411-05 PP-
01137)

De outro lado, quanto ac aspecto redacional e técnico, o projeto encontra-se bem

redigido e obedece 3s técnicas legislativas para a elaboragéo de textos legais.

Destarte, quanto aos aspectos de legalidade e de técnica redacional, o Projeto em
anélise esta perfeitamente amparado e os seus termos séo claros quanto a seus efeitos e
objetivos, de modo que se encontra apto a ser apreciado e deliberado pelo Plenério desta

Camara Municipal
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Eis o parecer.

Serrana/SP, 02 de margo de 2020.
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ADRIANO NETTO SOARES

Presidente da Comissdo de Législagdo, Justica e Redagdo

THIAGO HENRIQUE DE ASSIS

/

Membro da Comissdo de Legislagao, Justica e Redagdo

PAIXAO FERREIRA NUNES

Membro da Comissdo de Legislagdo, Justica e Redacgdo
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AUTOGRAFO N2 11/2020
PROJETO DE LEI N2 9/2019 — THIAGO HENRIQUE DE ASSIS

ESTABELECE TEMPO RAZOAVEL DE ATENDIMENTO EM AGENCIAS BANCARIAS, SITUADAS NO
MUNICIPIO DE SERRANA/SP.

O Prefeito Municipal de Serrana, Estado de Sdo Paulo, no uso das suas atribui¢des
que lhe confere o inciso Ill, do art. 73 da Lei Orgdnica do Municipio, FAZ SABER que a Cdmara
Municipal, em sessdo ordinaria realizada no dia 3 de margo de 2020, aprovou o Projeto de Lei n°

9/2020, de autoria do Vereador Thiago Henrique de Assis, e ele sanciona a seguinte Lei:

Art. 1° Fica determinado que todas as agéncias bancarias, situadas no dmbito do
Municipio de Serrana, deverdo colocar, a disposicdo de seus usuarios, pessoal suficiente e
necessario, nos setores de caixas eletrdnicos e convencionais e de mesas, para que o
atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Paragrafo Unico. Entende-se por atendimento em tempo razoavel o prazo maximo
de 15 (quinze) minutos.

Art. 2° Para o fiel cumprimento desta Lei as agéncias bancérias ficam obrigadas a
fornecer ao usuario comprovante do horério de sua chegada e apds ao final do atendimento o
funciondrio do Banco rubricard o bilhete de senha, langado o horério do término do atendimento,
devolvendo-o ao cliente.

Art. 3° As agéncias bancarias serdo obrigadas a fixar em locais visiveis e de facil
leitura, nas areas internas e externas, os termos desta Lei destacando o nimero de telefone do
PROCON, para que os usuarios que se sentirem prejudicados possam efetuar reclamagao.

Art. 4° O ndo cumprimento das disposigGes desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes punigdes:

| — Adverténcia; -
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Il —Multa didria correspondente a 500 (quinhentos) vezes o valor da Unidade Fiscal
do Municipio — UFM por usuario ndo atendido no prazo razoavel;

Paragrafo Unico. Em caso de reincidéncia no descumprimento desta Lei, a multa
devera ser aplicada em dobro.

Art. 52 As denuncias dos municipes devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas ao PROCON de Serrana, encarregado de zelar pelo cumprimento desta Lei,
concedendo-se direito de defesa ao Banco denunciado.

Art. 62 As agéncias bancdrias tém o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da
publicagdo desta Lei, para adaptarem-se as suas disposigcdes.

Art. 72 Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar a presente Lei.

Art. 82 As despesas decorrentes da execugdo desta Lei correrdo por conta de
dotagdes proprias do orgamento em vigor, suplementadas se necessario.

Art. 92 Esta lei entra em vigor na data de sua publicag3o.

CAMARA MUNICIPAL DE SERRANA
4 de margo de 2020.

/

A

VER, DENIS DONIZETI DA SILVA
_PRESIDENTE

"DE OLIVEIRA XAVIER

VER. MARISA LUCIAN,
12 SECRETARIA
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